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I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Informacijos pagal Lietuvos Respublikos prane$eéjy apsaugos jstatyma teikimo BirStono turizmo centre
aprasas (toliau — Aprasas) nustato gautos informacijos apie Bir§tono turizmo centre (toliau — Jstaigoje) galimai
rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo, priémimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.
2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati teikiama informacija
apie paZeidimus, atlyginimo ir kompensavimo tvarka nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyme (toliau — Praneséjy apsaugos jstatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d.
nutarime Nr. 1133, Dél Lietuvos Respublikos prane3éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Vyriausybés
nutarimas).
3. Istaigoje gauti pranesimai apie paZeidimus priimami, registruojami, nagrinéjami, praneséjy apsaugos
priemonés uZtikrinamos vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu, Vyriausybés nutarimu ir Apragu.
4. Aprase vartojamos sgvokos:
4.1. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg — asmuo, kurj su Jstaiga sieja ar siejo darbo ar sutartiniai
santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanorigkos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo
ar kiti ikisutartiniai santykiai, taip pat savaranki$kai dirban¢io asmens statusg turintis asmuo ar asmuo,
priklausantis jstaigos administraciniam, valdymo ar prieZidiros organui (iskaitant vykdomuyjy galiy neturin¢ius
narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stazuotojus), arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis
priZitrint ir vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams asmuo, ir kuris teikia informacija apie
paZeidima Jstaigoje.
4.2. Kompetentingas subjektas — Bir§tono turizmo centro direktoriaus jsakymu paskirtas (-i) |staigos
darbuotojas (-ai), kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja jais
gauta informacija apie paZeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus konfidencialumg,
iSskyrus Prane$éjy apsaugos jstatyme nustatytus atvejus.
4.3. PaZeidimas — |staigoje galbat rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés
etikos normy pazeidimas ar kitas grésme viesajam interesui keliantis arba ji pazeidziantis teisés paZzeidimas,
apie kuriuos asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, suZino i§ savo turimy ar turéty darbo arba sutartiniy
santykiy su Jstaiga.
4.4. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Aprase nustatyta tvarka sukurta ir taikoma
informacijos apie pazeidimus |staigoje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedura.
5. Kitos Aprae vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Praneséjy apsaugos jstatyme ir
Vyriausybés nutarime.

11 SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS
6. Apie pazeidima pranesti vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu gali bet kuris asmuo, teikiantis
informacija apie paZeidima, kaip jis apibréztas Apra$o 4.1 punkte.
7. Asmuo informacija apie paZeidima turi teise pateikti el. pa$tu praneseju.apsauga@uvisitbirstonas.lt,
atsiysdamas vieng i$ Siy dokumentuy:
7.1. uZpildyta ApraSo 1 priede nustatyta pranesimo apie pazeidima formg;
7.2. laisvos formos pranesima apie paZeidima, kuriame privalo bati nurodyta, kad informacija apie paZeidimg
yra teikiama vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu ir turi bati nurodyta:
7.2.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;
7.2.2. suzinojimo apie paZeidimg data ir aplinkybés;
7.2.3. asmens, pranesanéio apie paZeidima, vardas, pavardé, asmens kodas, darbovieté, kiti kontaktiniai
duomenys;




7.2.4. jeigu jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija, atskleidZianti galimo
paZeidimo poZymius;
7.2.5. ar asmuo, pranesantis apie pazeidima, pageidauja gauti prane$éjo statusa.

111 SKYRIUS
INFORMACIIOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS, SIUNTIMAS
8. Kompetentingas  subjektas  priima informacijs  apie paZeidimg, pateiktg el. pastu

praneseju.apsauga@uvisitbirstonas.lt, ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo informacijos
gavimo, uZregistruoja jj atskirame Informacijos apie paZeidimus pagal Praneéjy apsaugos jstatyma
dokumenty registre, prie kurio prieiga turi tik kompetentingas subjektas (toliau — Registras).

9. Informacija apie paZeidimg, gauta Jstaigoje ne el. pastu praneseju.apsauga@visitbirstonas.It, o bet kuriuo
kitu el. paStu, Registre neregistruojama ir laikantis konfidencialumo principo nedelsiant persiunciama el. pastu
praneseju.apsauga@visitbirstonas.It. Kitu el. pastu gauta ir (ar) persiysta informacija apie pazeidima turi bati
nedelsiant istrinta i$ Sio elektroninio pasto.

10. Kompetentingas subjektas, el. pastu praneseju.apsauga@uvisitbirstonas.lt gaves informacija apie
paZeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng nuo
informacijos gavimo, informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

11. Gaunamus ir siuniamus rastus, susijusius su Prane3éjy apsaugos jstatymo ir $io Aprado reikalavimy
igyvendinimu, Registre uZregistruoja kompetentingas subjektas.

12. Susirasinéjimas (susijes su Prane3éjy apsaugos jstatymo ir $io Aprado reikalavimy jgyvendinimu) su
asmeniu, teikianCiu informacija apie paZeidima, Lietuvos Respublikos generaline prokuratira ir kitomis
valstybés ar savivaldybés institucijomis vykdomas el. pastu praneseju.apsauga@Uvisitbirstonas.lt.

IV SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS
13. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos apie pazeidima gavimo dienos
jvertina:
13.1. ar informacija apie paZeidimg pateikes asmuo néra anoniminis ir atitinka Apraso 4.1 papunktyje
nustatytus reikalavimus;
13.2. ar Jstaiga yra jgaliota tirti asmens pranesime pateikta informacijg;
13.3.  arasmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg, pageidauja gauti praneséjo statusa.
14. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti informacija apie pazeidima pagal 13 punkto nuostatas, gali
pateikti paklausima (pradyma) bet kuriam |staigos darbuotojui, dirban¢iam pagal darbo sutartj, kuris privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per kompetentingo subjekto nurodytg termina, kuris negali bati ilgesnis nei 1
darbo diena, pateikti prane$imui nagrinéti reikalingg informacija.
15. Kompetentingas subjektas, jvertings vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu asmens pateikta
ir uZregistruota informacija, priima vieng i$ iy motyvuoty sprendimy:
15.1. nustates, kad asmuo pateiké Apraso 1 priede nustatytos formos prane§ima arba laisvos formos
pranesima, kuriame yra Apraso 7.2 papunktyje nurodyta informacija, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo informacijos apie paZeidima gavimo dienos — persiysti pranesimg Lietuvos Respublikos
generalinei prokuratrai klausimui dél prane$éjo statuso asmeniui suteikimo spresti ir, jeigu Jstaiga yra jgaliota
tirti asmens pranesime pateikta informacijg — nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidimg;
15.2. nustates, kad asmuo pateiké Apraso 1 priede nustatytos formos pranesima arba laisvos formos
pranesimg, kuriame yra ApraSo 7.2 papunktyje nurodyta informacija, o Jstaiga nejgaliota tirti asmens
pranesime pateiktos informacijos — nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo
dienos persiysti prane$img Lietuvos Respublikos generalinei prokuratirai klausimui dél praneséjo statuso
asmeniui suteikimo spresti ir sprendimo dél informacijos apie paZeidima nagrinéjimo priémimui;
15.3. nustates, kad asmuo nepageidauja gauti prane3éjo statuso, o informacijos apie pazeidima turinys susijes
su galimais teisés akty paZeidimais |staigoje, — nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidimga, jeigu Siuos
paZeidimus teises akty nustatyta tvarka jgaliota tirti |staiga, arba persiysti gauta informacija apie paZeidima
Lietuvos Respublikos generalinei prokuratirai arba institucijai, jgaliotai tirti tokia informacijg, jeigu Siuos
paZeidimus teisés akty nustatyta tvarka jgaliota tirti kita institucija;
15.4. nenagrinéti gautos informacijos apie paZeidima, kai:



15.4.1. praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija, informacija yra abstrakti,
paremta informacijg pateikusio asmens bendro pobudZio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma
patikrinti;

15.4.2. asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie§ tai
pateikta informacija apie pazeidima buvo i§nagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

16. Kompetentingas subjektas per 5 darbo dienas nuo informacijos apie paZeidima gavimo dienos raétu
informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie pagal Apraso 15 punktg priimta sprendimg dél
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo.

17. Kompetentingas subjektas, priémes 15.1 ir 15.3 papunktyje nurodyta sprendimg nagrinéti pateikta
informacija |staigoje, kreipiasi, pateikdamas nuasmenintg informacijg, j Jstaigos vadova dél tarnybinio
nusizengimo tyrimo komisijos sudarymo.

18. |staigoje baigus nagrinéti informacija apie paZeidimg, kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 5 darbo dienas, rastu informuoja:

18.1. asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo
imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustacius pazeidimo
padarymo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie
atsakomybe, taikytg pazeidimg padariusiems asmenims.

18.2.  Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg (tuo atveju, jeigu priémus 15.1 papunktyje nurodyta
sprendimg gautas atsakymas i$ Lietuvos Respublikos generalinés prokuratiiros, kad asmuo pripaZintas
praneseju) apie nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nustacius pazeidimo
padarymo fakta, apie atsakomybe, taikytg paZeidima padariusiems asmenims.

V SKYRIUS

KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS
19. Kompetentingas subjektas uZtikrina asmens, teikiangio informacija apie paZeidima, ir jo teikiamos
informacijos konfidencialumg nuo informacijos pateikimo 7 punkte nurodytu elektroninio pasto adresu
dienos. Reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma netaikomas, kai to rastu praSo asmuo, teikiantis informacija
apie paZeidima arba jeigu asmuo pateikia Zinomai melaginga informacija.
20. Asmens, teikiancio informacija apie paZeidima, konfidencialumas vie$ojo administravimo, tarnybinio
(drausminio) nusiZengimo tyrimo procediiry metu turi biti uztikrinamas tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma
atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry3j su $iuo asmeniu.
21. ]staigos darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie
asmens, teikianCio informacijg apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens
duomenis, privalo pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjima (Apra3o 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios
informacijos ar duomeny treciosioms 3alims tiek darbo metu, tiek ir po jo, taip pat yra supaZindinami su
atsakomybe uZ Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy paZeidimg. Konfidencialumo pasizadéjimas yra neterminuotas.
22. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidima nagringjimo rezultaty.
23. Asmens, teikiancio informacija apie pazeidima, duomeny ir (ar) kitos informacijos pateikimas ikiteisminio
tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢éioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant 3iy duomeny
Istaigoje, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Dokumentai, susije su Sio Apraso nuostaty jgyvendinimu saugomi vadovaujantis Bir§tono turizmo
informacijos centro vadovo ar jo jgalioto asmens tvirtinamu Jstaigos dokumentacijos planu.

25. Kompetentingas subjektas iki einamyjy mety vasario 15 d. apibendrina praeity mety informacijos apie
paZeidimus, kuriems taikomi Praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimai, gavimo ir nagrinéjimo |staigoje
duomenis ir |staigos interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta
informacija apie paZeidimus, skaiciy, jy nagrinéjimo rezultatus, kitg apibendrintg informacija apie pazeidimus,
kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija pagal §j Aprasa.




Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy

apsaugos jstatymg teikimo BirStono turizmo centre
tvarkos apraso 1 priedas

(Pranesimo apie paZeidimg Bir§tono turizmo centre forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRE

Nr.

(data)

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su Bir§tono turizmo
centru siejantys ar sieje darbo ar
sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, subrangos, stazuotés,
praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.)
arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai
santykiai)

Pareigos

Informacija susisiekimui

Telefonas (pastabos dél susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj paZeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padare $j pazeidima? Kokie galéjo bati pazeidimg darancio asmens motyvai?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas

Duomenys apie paZeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardeé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas

6. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?




7. Kokius paZeidimg pagrindZiancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima, galétuméte
pateikti? Nurodykite pridedamus radytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j paZeidima jau esate kam nors praneses? Jei prane$éte, kam pranegéte ir ar gavote atsakymg?
Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

10. Ar pageidaujate gauti prane$éjo statusa?
O TAIP O NE

L1 Patvirtinu, kad esu susipaZines su teisinémis pasekmémis u? melagingos informacijos teikimg, 0 mano
teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyma teikimo BirStono turizmo
informacijos centre tvarkos apra3o 2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

(asmens
vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d.
Birstonas
1. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Bir§tono turizmo informacijos centre turésiu prieigg

prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS$ Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
pateikusio informacija apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti
informacija.

3. A3 pasizadu uztikrinti konfidencialumga ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal Prane$éjy
apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis 3ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek u? jos riby. Taip pat pasiZadu pranesti savo tiesioginiam
vadovui apie bet kokig pastebétg ar suZinotg situacij, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui uZztikrinti.

4. AS Zinau, kad 3is pasizadéjimas galios visa mano darbo ar pareigy éjimo laikg BirStono turizmo
informacijos centre, taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. AS esu susipaZings su Prane3éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais praneséjy
apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZeidus 3j pasiadéjima, man gali bati taikoma atsakomybé uz Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardeé)




