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BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

BirStono savivaldybés 2022-05-16 Nr. SD —
Tarybai

BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

BirStono turizmo informacijos centras, savivaldybés biudzetiné jstaiga, jkurta 2006 m.
balandZio 4 d. Pagrindiné BirStono turizmo informacijos centro (toliau vadinama — Birstono TIC) veikla
— kaupti, sisteminti ir platinti informacine medziagg apie BirStono savivaldybés turistinius isteklius.
Birstono TIC veiklos apima Birstono kurorto rinkodarg ir komunikacijg: organizuojami pazintiniai turai
Lietuvos ir uZsienio Saliy atstovams, leidziami informaciniai leidiniai, dalyvaujama parodose ir
vykdomos kitos rinkodaros priemonés. |staigos buveinés adresas: B. Sruogos g. 4, LT-59209 BirStonas.
|staiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, kitais jstatymais bei teisés aktais,
jstaigos nuostatais.

Birstono TIC duomenimis 2021 m. Birstono kurorte lankési daugiau nei 128 tukst.
turisty, beveik tiek pat kaip 20 proc. 2021 m. prioritetinémis Salimis buvo iSskirtos Sios Salys: Latvija,
Vokietija ir Izraelis. Butent j Sias uZsienio Salis buvo nukreiptos rinkodaros veiklos. Kaip niekad daug
démesio buvo skiriama vietiniam turistui. Pagrindinis tikslas veikloje — nakvynés trukmés ilginimas.
Todél ilgalaikéje rinkodaroje ir komunikacijoje akcentuojamas kurortas jvairiais mety laikais.

Pandemija pakoregavo jprastus kurorto viesSinimo biidus, daugiausia erdvés informacijai
pateikti internetui, gyvenimas tarsi persikélé j socialinius tinklus.

Jstaigos valdymas

Birstono TIC asignavimy valdytojas — jstaigos direktorius. |staigos vadova — direktoriy —
skiria ir atleidZia steigéjas, vadovaudamasis teisés aktais ir Darbo kodeksu. Jstaigos vadovas
organizuoja jstaigos veiklg, dirba vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais, jstaigos
nuostatais, vidaus darbo taisyklémis, pareiginiais nuostatais, Tarybos sprendimais, mero potvarkiais,
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais.

|staigos personalas

BirStono savivaldybés taryba 2006 m. gruodzio 20 d. sprendimu TS-195 ,Dél etaty
skaiCiaus BirsStono savivaldybés biudzZetinése jstaigose patvirtinimo” patvirtino 5,75 etatus.
Darbuotojy pareigybés pagal lygius suskirstytos taip: A lygio — 1,5, B lygio — 2, D lygio — 0,25.
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BirStono TIC darbuotojy | Naudojamy etaty skaiCius | Naudojamy etaty skaicius
pareigybés 2021 m. 01-05 meén. nuo 2021 m. 06 mén.
Direktorius 1 1

Vyr. specialistas turizmui 0,5 0,5

Vyresnysis specialistas turizmui 1 1

Vadybininkas 0,5 0,75

Buhalteris 0,5 0,5

Valytojas 0,25 0,25

Per 2021 metus darbo uzmokesciui buvo skirti 72 takst. eury, panaudota — 67065 eury.
Darbuotojy kvalifikacijos kélimui 2021 metais buvo iSleista 470,20 Eur.
Vidutinis Birstono TIC darbuotojy darbo uzmokestis (bruto) per ménesj, EUR

Metai 2019 2020 2021
Vidutinis atlyginimas 1372 1391 1490,33
Etaty skaicius 4,25 4,25-3,75 3,75-4,00

Finansavimas ir jo Saltiniai

Eil. Nr. | LéSy Saltiniai 2020 m. planas, Eur 2020 m. panaudota, Eur
1. spec. programos 35000,00 16617,17
2. biudZeto léSos 116316,00 105611,94
3. kurortiné rinkliava 70000,00 57475,00
4. valstybés léSos 554,60
IS viso 221316,00 180258,71
Eil. Nr. | LéSy Saltiniai 2021 m. planas, Eur 2021 m. panaudota, Eur
1. spec. programos 22000 12388,07
2. biudzZeto léSos 94509 89474
3. kurortiné rinkliava 59000 44000
4, valstybés léSos dél ,,Covid” 20,37
5. ilgalaiké patalpy nuoma 436,88 436,88
IS viso: 175945,88 146319,32

Turisty srauty analizé BirStono savivaldybéje

BirStono turizmo informacijos centrui apgyvendinimo statistikos duomenis teikia
juridiniai ir fiziniai asmenys teikiantys apgyvendinimo paslaugg BirStono savivaldybéje. Duomenys
renkami kas ketvirtj pagal LR statistikos departamento standartinius Sablonus kur ,turisto” sgvoka
apibréziama kaip ,turisty skaiCius apima Lietuvos gyventojus ir uZsieniecius, kurie bent vienai
nakvynei apsistoja apgyvendinimo jstaigoje”.
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BirStono TIC duomenimis 2021 metais BirStono savivaldybéje apsilanké daugiau nei 128
tukst. turisty — beveik tiek pat kiek 2020 metais. Beveik visi apsilanke turistai — Lietuvos gyventojai,
uzsienio $aliy turisty buvo Siek tiek daugiau nei 4 proc. (iki pandemijos sudaré apie 10 proc.).
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Bendras atvykstanciyjy turisty j BirStono savivaldybe skaicius iSliko toks pat kaip ir 2020
m. Pasauliné turizmo organizacija prognozuoja, kad dél pasaulyje paskelbtos pandemijos ir uzdrausty
ar ribojamy paslaugy teikimo ikipandeminiai turizmo srautai bus atstatyti 2025 m.

Nepaisant to, kad atvykstanciyjy turisty srautas iSliko nepakites, bendra nakvyniy
trukmé 2021 m. buvo panasi j 2019 mety nakvyniy trukme.
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Nakvyniy trukmé 2019-2021 m.

NSO 289 258

246

255 2656

9.47 10,2

BirStono tuizmo informaciios centro duomenys

236

266 425
945 7,87
3.8 8.88

Turisty dinamika pagal sektorius 2021 m.

= Sanatorijos Viesbuciai
* Poilsio namai * Kempingas

Birstono turizmo informacijos centro duomenys

* Privatus sektorius

= Kaimo turizmas
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Turisty skaiciaus BirStono savivaldybéje pasiskirstymas ketvirciais 2019-2021 m.
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Birstono TIC duomenimis: turisty skaicCiaus Birstono savivaldybéje pasiskirstymas ketvirciais 2019-
2021 m.

Nakvyniy skaiciaus BirStono savivaldybéje pasiskirstymas ketvirciais 2019-2021 m.
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Birstono TIC duomenimis: nakvyniy skaiciaus Birstono savivaldybéje pasiskirstymas ketvirCiais 2019-
2021 m.
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2021 m. Kurorto turisty ir ju nakvyniy statistika pagal Salis

Salis Turisty 2021 Nakvyniy 2021
IS viso 128406 331376
Airija 20 34
Belgija 31 68
Cekija 9 33
Danija 22 48
Estija 152 561
Graikija 2 2
Islandija 2 12
Ispanija 42 72
Italija 47 100
Jungtiné Karalysté 238 416
Kipras 2 2
Kroatija 2 6
Latvija 672 2860
Lenkija 132 383
Lietuva 123140 310173
Liuksemburgas 10 37
Norvegija 45 130
Nyderlandai 325 713
Portugalija 34 188
Prancizija 30 55
Rumunija 2 3
Slovénija 12 21
Suomija 21 120
Svedija 27 53
Sveicarija Lichtensteinas 14 33
Vokietija 1071 8413
Turkija 15 21
Kt. Europos Salys 10 40
Rusija 140 454
Baltarusija 9 46
Ukraina 13 73
Moldova 2 2
JAV 37 110
Brazilija 74 259
Kt. P ir C Amerikos Salys 136 1103
Australijos ir Okeanijos Salys 3 3
Izraelis 107 931
Japonija 27 81
AzerbaidZanas 4 4
Gruzija 1 1
Kazachstanas 107 796
JAE 2 2
Kt. Azijos Salys 38 123
Afrikos Salys 1 1
Nenurodyta 1576 2790
Tik uzsn. Salys 5266 21203
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Kurorto turizmo rinkodara ir komunikacija

BirStono kurorto rinkodara ir vieSinimas vykdomas bendradarbiaujant su BirStone
veikianciais turizmo paslaugas teikéjais.

Keletas svarbiausiy 2021 metai jvykdyty veikly.

e ,LNK"televizijos laida ,,Mes pacios” su vedéja Nijole Pareigyte, du reportazai: poilsiautiir dirbti
su Seima (su Ingrida Martinkénaite ir laisvalaikis senjorams); LNK eteryje rodyta 2021 m. geguiés
meén.; Priedas Nr. 1

e Online pristatymas Lietuvos kurorty Latvijos rinkai, FB platformoje, birzelio 30 d.; Priedas Nr.

e PaZintinis turas Latvijos nuomonés formuotojai (rusakalbiy latviy rinka), liepos 21-23 d., 2
asm.; Priedas Nr. 3

e Rugséjo 18 d. 3 asm. Vokietijos zurnalistei.
e Létojo turizmo ekspertai, 21 asm. rugséjo 13-17 d.
e Vokietijos rinkai pristatymas online su Nacionaline sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacija.

e LKA konferencija BirStone, spalio 22-23 d., 5 asm. ESPA sveciai kurorty asociacijos
konferencijoje.

e Llaida,Zalia $viesa“ su Benediktu Vanagu, birzelio 9 d.

° Bendradarbiavimo sutarties pasiraSymo su Netanijos miestu renginys ir turizmo istekliy

pristatymas lzraelio Ziniasklaidai Netanijoje, lapkri¢io mén.

e Sukurti teminiai marsrutai: ,Gyvinams draugisky viety Zemélapis” ir ,Marsrutai B2B
susitikimams®.

e Delfi“ ,Kelioniy rubrika“ su Orijum Gasanovu https://www.delfi.lt/video/aktualijos/vieta-
birstone-kur-galite-pasijusti-lyg-antarktidoje-tik-teks-palypeti-300-laipteliu.d?id=88964607.

e Pranesimas Estijoje kurorte Varska, rugséjo 2-4 d.

B. Sruogos g. 4, LT-59209 BirStonas Savivaldybes biudzetiné jstaiga
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Renginio video galerija https://spavarska.ee/portfolio-item/varska-kuurort-50-konverentsi-pildid/;
programa ir pranesimai https://spavarska.ee/konverents-varska-kuurort-50/

2021 metais Birstono TIC inicijavo, parengé ir iSplatino 9 praneSimus spaudai:

e ,VieSbucio ,Esé” atidarymas” ir pristatymas, taip pat kurorto Sventés ,Renkuosi Birstong“
pristatymas Ziniasklaidai, birZelio 11-13 d.; Priedas ,BirStono miesto Sventé 2021. Media apzvalga“

e LRT radijo laida , Vasaros popieté”, rugpjicio 19 d.;

e ,VieSbucio ,Vytautas EGO SPA“ atidarymas ir pristatymas Ziniasklaidai“, rugséjo 30-31 d.
Renginyje dalyvavo: 7 asm.; Priedas ,Pasirodymy Ziniasklaidoje ataskaita. 2021-09-30“

o ,Kalédiskai BirStone”, Lietuvos nuomonés formuotojams, gruodZio 4-6 d., 24 asm. instagrame
srautas; Priedas ,,2021-12-04 Kalédiskai BirStone. Media apZvalga“
IrytasTV laida , Lietuvos miestai. BirStonas” https://www.youtube.com/watch?v=SEdimkX7EIO.

DB Voulube

O Youlube

Irytas.tv . Irytas.tv

Veiklos
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Birstono savivaldybé yra tarptautiniame pésciyjy marsrute Sv. Jokibo kelias (Camino
Lituano). Birstono savivaldybé yra tarptautiniame pésciyjy marsrute E11 ,Misko kelias”. 2021 m.
Birstono TIC atliko ,,Migko kelio“ ir ,,Sv. Jokiibo kelio” atkarpos Zyméjima Zvérin&iaus miske.
f o ;,ﬂ»Y 1 R ? [ ) _ . n

.

BirStono TIC specialistai dalyvauja klasifikuojant apgyvendinimo jstaigas.
Apgyvendinimo jstaigy klasifikavimg vykdo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. BirStono
turizmo informacijos centras bendradarbiauja su Sia tarnyba. Turizmo informacijos centro
darbuotojai skatina apgyvendinimo paslaugas teikiancius teikéjus uzpildyti trukstamus dokumentus
Sios paslaugos teikimui.

Birstono turizmo informacijos centro lankytojai

BirStono TIC 2021 metais apsilanké 7204 lankytojai (2020 m. 11093, 2019 — 18172); iS jy
6912 lietuviai (2020 — 10355, 2019 m. — 16105) ir 292 uZsienio Saliy gyventojai (2020 — 738, 2019 m.
—-2067).

2021 m. BirStono turizmo informacijos centras sulauké 9007 uzklausy (2020 m.—23812).
Uzklausos buvo pateiktos apsilankius turizmo informacijos centre, telefonu, el. pastu ir socialiniuose
tinkluose.

2021 m. Birstono TIC darbuotojai pravedé 19 ekskursijy ir 12 edukacijy. 2020 m.
Birstono TIC darbuotojai pravedé 14 ekskursijy ir 12 edukacijy. Bendraujame ir bendradarbiaujame
su BirStone gidais: savarankiskai dirbanciais, muziejy ir lankytojy centro.

B. Sruogos g. 4, LT-59209 BirStonas Savivaldybes biudzetiné jstaiga
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Birstono TIC uzklausy skaicius: biure, tel., el. pastu ir soc. tinkluose 2019-2021 m.
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Renginiai
e Pasaulinés turizmo dienos renginiai — ekskursijos, rugséjo 25-spalio 1 d.; Priedas Nr. 4
e Pésciyjy zygis ,Alpinizmo elementorius®, spalio 23 d.; Priedas Nr. 5
e Pésciyjy zygis ,Kalédiskai BirStone”, gruodZio 26 d.; Priedas Nr. 6
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Socialiniai tinklai, svetainé visitbirstonas.It, mob. aplikacija
BirStono turizmo informacijos centras nuolatos atnaujina internetine svetaine
www.visitbirstonas.lt. Informacija svetainéje pateikiama lietuviy, latviy, lenky, vokieciy, rusy ir angly

kalbomis, siekiama toliau auginti lankytojy srautus. Skiriamas didelis démesys socialiniy tinkly
kanalams Zinomuma. Socialiniy tinkly pagalba planuojamos jvairiy turistiniy iStekliy pristatymai.

BirStono turizmo informacijos centras vykdo vieSinimo funkcijg socialiniuose tinkluose:
Facebook ir Instagram. Socialiniuose tinkluose administruojami puslapiai. Bendras srautas iSaugo
+24,4 proc. Administruojami puslapiai:

¢ Birstono turizmo informacijos profilis Facebook platformoje +3,2 proc. turi daugiau nei
14970 sekéjy (buvo 14500) (https://www.facebook.com/visitbirstonas);

e BirStono kurorto profilis Facebook platformoje +4,5 proc. turi daugiau nei 32400
sekéjy (buvo 31000) (https://www.facebook.com/birstonokurortas);

e Birstono / Nemuno kilpy apZvalgos boksto profilis Facebook platformoje +4,3 proc.
turi daugiau nei 7300 sekéjy (buvo 7000) (https://www.facebook.com/birstono.bokstas);

BirStono kurorto profilis Facebook platformoje rusy kalba Kypopt BupwTtoHac turi
daugiau nei 2600 sekéjy (https://www.facebook.com/kurortbirstonas/);

Birstono kurorto profilis Facebook platformoje angly kalba BirStonas Lituania turi
daugiau nei 1600 sekéjy (https://www.facebook.com/birstonasresort/);

Birstono kurorto profilis Facebook platformoje latviy kalba Kdrorts BirStonas +4,8 proc.
turi daugiau nei 2200 sekéjy (buvo 2100) (https://www.facebook.com/KurortsBirstonas/);

e Birstono kurorto profilis Instagram platformoje lietuviy kalba +7,6 proc. turi daugiau
nei 2260 sekeéjy (buvo 2100) (https://www.instagram.com/birstono_kurortas/);

¢ Birstono kurorto profilis Instagram platformoje angly kalba turi daugiau nei 1300
sekeéjy (https://www.instagram.com/visitbirstonas/).

Svetainéje visitbirstonas.lt naudojamas google/analytics jskiepis. Sios platformos
duomenimis 2021 m. svetainéje sulaukta 380571 apsilankymo, i$ jy 82,8 proc. naujy lankytojy,
likusieji — grjZztantys lankytojai.

Eil. | Nuoroda svetainéje visitbirstonas.It Apsilankymuy skaicius
nr.

1. Artimiausi renginiai BirStone 32066
2. Birstono turizmo informacijos centras 25612
3. Birstono lankytinos vietos 18395
4. BirStono apzvalgos bokstas 16769
5. Maitinimas 13545
6. Pramogos, ka veikti 10890
7. Apgyvendinimas 7538
8. Tarpmiestiniy autobusy tvarkarasciai 9398
9. Marsrutas ,Zvérinéiaus misko takas dviraciu“ 5971
10. | Marsrutai 5799

DazZniausiai paspaudZiamy nuorody TOP10 svetainéje visitbirstonas.It 2021 m.
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BirStono TIC naudoja naujienlaiskiy siuntimo programa MailChimp. Naujienlaiskiai siun¢iami lietuviy

ir angly kalbomis.

Problemos ir prognozés

Pasauliné turizmo organizacijos prognoze, kad dél pasaulyje paskelbtos pandemijos ir
uzdrausty ar ribojamy paslaugy teikimo ikipandeminio turizmo srauto dydis bus pasiektas ne anksciau
nei 2025 m.

2021 m. didziausia BirStono TIC veiklos buvo nukreipta vietiniam turistui.

2021 m. iSkeltas pagrindinis tikslas — ilgesné nakvynés trukmé. Nepaisant dél
pandemijos jvykusiy paslaugy ribojimy — Sis tikslas buvo pasiektas.

Direktoreé Rata Kapacinskaité
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