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Birdtono savivaldybeés 2019-03-26 Nr. SD-//
Strateginio planavimo ir investicijy skyriui

BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2018 METY VEIKLOS ATASKAITA

Birstono turizmo informacijo centras, savivaldybés biudZetiné jstaiga, jkurta 2006 m.
balandzZio 4 d. Pagrindiné BirStono turizmo informacijos centro (toliau vadinama Birstono TIC) veikla -
kaupti, sisteminti ir platinti informacine medZiagg apie BirStono savivaldybés turistinius iSteklius.

Jstaigos buveiné: B. Sruogos g. 4, LT-59209 Birstonas.

Jstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, kitais jstatymais bei
teisés aktais, jstaigos nuostatais.

|staigos valdymas
Birstono turizmo informacijos centro asignavimy valdytojas — jstaigos direktorius.

|staigos vadova — direktoriy — skiria ir atleidZia steigéjas, vadovaudamasis teisés aktais ir
Darbo kodeksu.

Jstaigos vadovas organizuoja jstaigos veikla, dirba vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
jstatymais, jstaigos nuostatais, vidaus darbo taisyklémis, pareiginiais nuostatais, Tarybos sprendimais,
mero potvarkiais, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais.

|staigos personalas

Direktorius 1

Vyr. specialistas turizmui 0,5

Vyresnysis specialistas turizmui 1
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E--_Vadybininkas 1
Y Buhalteris 0,5
' Valytojas 0,25

BirStono turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos
narys.

BirStono turizmo informacijos centro veikla

BirStono turizmo informacijos centras renka, sistemina, kaupia ir platina informacijg apie
teikiamas turizmo paslaugas, rengia turizmo statistikos apZvalgas, pledia Bir$tono kurorto turizmo
galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése turizmo rinkose parody ir verslo misijy, informaciniy tury
pagalba, rengia, leidZia ir platina BirStono kurortg pristatancius leidinius, suvenyrus, reklamuoja ir
vieSina kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo, spaudos, interneto ir kt. priemoniy pagalba.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos vykdomos apZitros, kuriy organizatorius
VTD. |staigos direktoré paskirta vieSojo pirkimo komisijos nare BirStono savivaldybés administracijos
vykdomo projekto ,Kurorty paveldas iSmaniai” Nr. 05.4.1-LVPA-K-808-01-0005 pirkimy vykdymui®. ,Sv.
Jokibo kelias” marsruto Birstone sudarymas, duomeny svetainéje suvedimas. Bendradarbiavimas su Vs)
Kauno plétros agentiira: kelioniy Zaidimo ,Simtmecio regionas” partneris. Renginys ,Dviradiy Zygis
aplink Birstong 2018“, balandZio 28 d., skatiname naujy produkty kiarima - Edmundo Valatkos Gkis —
edukacija. Vedamos ekskursijos ir edukacijos. Ekskursijos vedamos pagal nustatytus jkainius lietuviy,
angly ir rusy kalbomis. Edukacijos vedamos lietuviy kalba.

Kovo 23 d. BirStone surengtas vizitas Darniojo turizmo ekspertams iS Pasaulio turizmo
organizacijos. Oficialy vizitg Lietuvoje organizavo Lietuvos Respublikos Gkio ministerija. Atstovai i$
Vokietijos, Suomijos ir Estijos dalyvavo Birstono turizmo informacijos centro ekskursijoje po Birstong,
aplanké unikalius kurorto sveikatinimo, turizmo, kultliros objektus.

Kovo 27-28 dienomis Birstone lankési Rusijos ,NTV“ kanalo kulinarijos laida , VaZiuojam,
pavalgom” (Poedem, poedim!). Sios laidos rengéjai atvyko Valstybinio turizmo departamento kvietimu.
Atvykimo teko laukti net du metus. Lietuvoje Sios laidos herojus buvo filmuojamas Vilniuje, BirStone ir

Trakuose.
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Balandzio 17 d. Birstone lankeési delegacija i$ Kazachstano. ] kurortg atvyko aviakompanijos
~SKAT” viceprezidentas Hukonait Bypskos, ,SKAT“ kompanijos atstovés, Lietuvos ambasadorius
Kazachstane Vytautas NauduZas ir transporto atasé Andrius Burba. Sve&iams surengta ekskursija ir
kurorto istekliy pristatymas.

Geguzés 7 d. lankési Omano Sultonate veikianéios kelioniy agentiros ir Ziniasklaidos
atstovai. Vizito BirStone metu lankési sveikatinimo centruose, ekskursijos metu susipaZino su kurorto
istorija, iSbandé keltg siGlomy turistams pramogy ir veikly. Organizuotas priémimas ir skaitytas
praneSimas kurhauze apie turizmo galimybes BirStone. Kelionés tikslas - aplankyti ir susipaZinti su
Lietuvos turizmo galimybémis. Vizitas organizavo kartu su Omano Sultonato Garbés Konsulatu Lietuvos
Respublikoje.

Geguzés 29 d. lankési Kazachstano Ziniasklaidos delegacija, kuri susitiko su Birdtono
savivaldybés mere Nijole Dirgintiene, Birstono sanatorijy, sveikatingumo kompleksy, SPA centry
vadovais. | BirStong atvyko Kazachstano televizijy, Zurnaly, dienraséiy, interneto portaly redaktoriai,
Zurnalistai, blogeriai. Organizuota vizito programa ir ekskursija, pristatant kurorto turistinius isteklius.
Vizitas organizuotas kartu su LR ambasada Kazachstane.

Lapkri¢io mén. Birstone lankési jzymus kelioniy blogeris Keith Jenkins. Kelioniy ispudZiai
aprasyti velvetescape blog'e.

Kurorto rinkodara

Birstono kurorto rinkodara ir viedinimas vykdomas bendradarbiaujant su Biritone
veikianciai turizmo paslaugas vykdanciais objektais. Kalendoriy mety pabaigoje rengiamas renginiy
planas. Renginiy tikslas — pristatyti BirStono kurorto isteklius. Tuo tikslu yra numatomos veiklos —
atrenkamos turizmo ir kt. profilio parodos, numatomos pazZintiniy tury datos, aptariama pristatymy
temos. Su sanatorijy ir SPA vieSbudiy rinkodaros ir marketingo specialistais nuolatos rengiami
susitikimai-aptarimai derinant veiksmy plana.

Norvegija:

* ,Reiseliv 2018" (Oslas, Norvegija) — VTD organizuotame Lietuvos stende, sausio 13-15d.;
Latvija:

e ,Balttour 2018 (Ryga, Latvija) - BirStono kurorto stendo organizatorius, vasario 2-4 d.;

e PaZintinis turas BirStone latviy turizmo agentliroms ir operatoriams, balandzio 11-12 d.
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e PaZintinis turas BirStone latviy media atstovams, balandZio 18-20 d.

e BirStono kurorto punktas-sustojimas pésciyjy Zygyje ,Coastline Trek 18: Liepaja with Gjensidige”
(Liepoja, Latvija), geguzés 12 d. Renginio organizatorius: V3] , TrenkTuras®;

e Paiintinis turas BirStone latviy media atstovams, rugséjo 7-8 d. festivalio ,Biitent” metu;
e ,Baltic Beauty 2018 (Ryga, Latvija) - Birtono kurorto stendo organizatorius, lapkricio 2-4 d.;

e Renginys ,BirStonas — mineraliniy vandeny sveikatinimo kurortas” (Ryga, Latvija) — organizatoriai:
BirStono savivaldybé ir LR ambasada Latvijos Respublikoje, lapkri¢io 28 d.;

Izraelis:
e IMTM 2018 (Tel Aviv, Izraelis) — VTD organizuotame Lietuvos stende, vasario 6-8 d.;

e Lietuvos sveikatos turizmo skatinimo renginys — kontakty mugé (Tel Aviv, Izraelis) — organizatoriai:
VTD ir LR ambasada Izraelyje, lapkri¢io 7 d.;

e Pafintinis turas kelioniy organizatoriams, 12 asmeny, gruodZio 16-17 dienomis
Jungtiné Karalysté:

e ,The Telegraph Travel Show” (Londonas, Jungtiné Karalysté) — jungtinis Lietuvos miesty stendas,
vasario 23-258 d.;

e Paiintinis turas kelioniy organizatoriams, 7 asmenys, geguzés 18-21 dienomis
Lietuva:

* ,Adventur 2018 (Vilnius) — BirStono kurorto stendo organizatorius, sausio 26-28 d.;

»Sveikatos dienos 2018“ (Kaunas) — BirStono kurorto stendo organizatorius, vasario 23-25d.;

Kontakty mugé ,UNESCO pasaulio paveldas Lietuvoje” ir pranes$imas (Kaunas) — kovo 20 d.;

»Sveikata 2018 (Klaipéda) — BirStono kurorto stendo organizatorius, kovo 22-25 d.

PaZintinis turas Kauno regiono TIC ir TVIC darbuotojams, 8 asmenys

e ,Turizmo gatvé” renginyje ,Hansa dienos 2018“ (Kaunas) — Birstono kurorto stendo organizatorius,
geguzés 18-20 d.
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e ,Traky vasara 2018“ (Trakai) — birZelio 2-3 d.

e BirStono kurorto punktas-sustojimas pésciyjy Zygyje ,Nemuno kilpomis 2018 (Prienai-Biritonas),
liepos 14 d. Renginio organizatorius: V3] , TrenkTuras”;

e ,Turizmo skveras” renginyje ,Sostinés dienos 2018“ (Vilnius) — BirStono kurorto stendo
organizatorius, rugpjucio 31 —rugséjo 2 d.

e ,Turizmo gatvé” renginyje ,Jiros Sventé 2018" (Klaipéda) — Biritono kurorto stendo organizatorius,
liepos 27-29 d.

e ,Expo Aukstaitija 2018 (PanevéZys) — BirStono kurorto stendo organizatorius, rugséjo 20-23 d.

e ,Siauliai 2018“ (Siauliai) — Birtono kurorto stendo organizatorius, lapkri¢io 29—gruodzio 1 d.
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e National Geographic Lietuva — apie Kneipo soda ir gastronominius patyrimus Biritone. 2018 m.
sausis

niosRiy ivanns
LIRS Vit

GURMANISKOS KELIONES
BIRSTONE

NEPAZINTA

VAIETUVA

e Birstono Zurnalisty klubo nariams rengiami paZintiniai turai, skatinant kurti temas ir jas publikuoti.
2018 metais surengti 3 susitikimai. Organizuojama kartu su BirStono savivaldybés mero pataréja ir
vieSyjy rysiy agentdra.

Estija:

e ,TourEst 2018 (Talinas, Estija) — jungtinis Lietuvos miesty stendas, vasario 9-12 d.
e Keila miesto 80-mecio renginys, geguzés 25-26 d.

Svedija:

e ,Senior Massen 2018 (Stokholmas, Svedija) — VTD organizuotame Lietuvos stende, spalio 1-4 d.

Skaityti pranesimai apie BirStono kurort3:
Kontakty mugéje ,UNESCO pasaulio paveldas Lietuvoje” Kaune, 2018 m. kovo 20 d.
Webinar prezentacija kelioniy agentiroms Rusijos, Ukrainos ir Europs 3aliy atstovams, balandZio 11 d.;
Renginyje BirStone ES projekty partneriams — Elk savivaldybés atstovams, geguzés 10 d.;
Dalijimosi geraja patirtimi konferencijoje Utenoje, birZelio 7 d.

Baltarusijos keliony agentiiry atstovams BirStone paZintinio turo metu, liepos 20 d.
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BirStono turizmo informacijos centro 2018 mety veiklos rezultatai

Pagal numatyta veiklos plang 2018 metams Biritono turizmo informacijos centras atnaujino
informacinius—turistinius leidinius reprezentuojanéius Bir§tono kurorta Lietuvoje ir uisienyje:

Leidyba
1. Turistinis katalogas ,,BirStonas” lietuviy kalba
2.Bukletas , Aktyvus laisvalaikis Birstone” lietuviy kalba
3.Bukletas ,,Renginiai BirStone. Pajusk” lietuviy kalba
4.Bukletas ,Simtmetio kurortas: Bir§tonas tarpukariu (1921-1940) lietuviy kalba
5.BirStono zemélapis
6.,BirStonas o3ia” kurorto Sventeés plakatai, skrajutés-programélés, skrajutés
7.Bukletas ,BirStono kulinarinis Zemélapis 2018“ lietuviy kalba
8.Bukletas ,Birstono kulinarinis Zemélapis 2018“ angly kalba

9.Bukletas ,BirStono kulinarinis Zemélapis 2018 rusy kalba

10. atnaujino informacinius stendus-zemeélapius dviraciy takuose, 3alia prekybos centro ,Norfa” ir
autobusy stotyje;

11. kaupé vaizdo medZiagg ir fotografijas apie Birstona.

BirStono turizmo informacijos centro 2014 mety projektiné veikla

BirStono turizmo informacijos centras jgyvendino projekta Projektas Nr. 05.4.1-LVPA-K-
808-01-0004 ,Kauno mariy ir Nemuno kilpy turizmo E-rinkodara” (2016—2018 m.). Projekto verté:
244.265,60 Eur ES léSos: 207.625,76 Eur SB lésos: 36.639,84 Eur (visy partneriy) Birstono turizmo
informacijos centro léSos — 7.327,97 Eur. Projekto vykdytojas — KaiSiadoriy rajono savivaldybés
administracija. Projekto partneriai — BirStono turizmo informacijos centras, V3] Kaisiadoriy rajono
turizmo ir verslo informacijos centras, Kauno miesto savivaldybés administracija, V§] Kauno rajono
turizmo ir verslo informacijos centras, Prieny rajono savivaldybés administracija. Projekto , Kauno mariy

B. Sruogos g. 4, LT-59209 Birstonas Savivaldybés biudzeting [staiga
Tel. / faks. (8 319) 65 740 Juridiniy asmeny registras, kodas 300557123
El. p. info@visitbirstonas.It A.s. LT26 7300 0100 9460 7762

www.visitbirstonas.|t AB Swedbankas, kodas 73000




Tawe % MMM’W

BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

ir Nemuno kilpy turizmo E-rinkodara” tikslas — diegiant e-rinkodaros priemones didinti kultdiros ir
gamtos paveldo objekty lankomuma ir Zinomumg projekto jgyvendinimo savivaldybése (Kaisiadoriy,
BirStono, Prieny, Kauno miesto bei Kauno rajono savivaldybése). Projekto metu bus jgyvendinamos $ios
e-rinkodaros priemonés — komunikacija socialiniuose tinkluose, optimizavimas paieskos sistemoms
(SEO), reklama Google paieskos sistemoje ir Google vaizdinés reklamos tinkle, reklama video tinkluose,
el. padto bei mobilioji rinkodara, numatoma sukurti mobilig aplikacija, projekto interneto svetaine,
projekto ir rajony pristatomuosius video klipus, jsigyti informacines lauko lenteles su QR kodu ir NFC
mikroschema. Po projekto jgyvendinimo diegiamomis e-rinkodaros priemonémis bus siekiama didinti
atvykstanciy turisty skaiciy, maZinti turizmo sezoni$kuma, didinti kultdros ir gamtos objekty Zinomuma.
lgyvendinimo vieta — Birstono kurorto, KaiSiadoriy rajono, Kauno miesto, Kauno rajono ir Prieny rajono
savivaldybés. Projektas parengtas jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto , Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos” priemone Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara®.
Projekto finansavimo ir administravimo sutartis su V3§ Lietuvos verslo paramos agentiira pasiradyta
2016 m. liepos 29 d. Projektas finansuojamas Europos regioninés plétros fondo lésomis. Projekto
pradzia — 2016-07-29 Projekto pabaiga — 2018-07-27.

BirStono turizmo informacijos centras dalyvauja ir BirStono savivaldybés rengiamame
Projekte Nr. 05.4.1-LVPA-K-808-01-0005 ,Kurorty paveldas i$maniai“ (2016-2018 m.) Projekto
vykdytojas — BirStono savivaldybé Birstono savivaldybé kartu su kitais Lietuvos kurortais — Druskininky,
Neringos ir Palangos — parengé ir jgyvendina projekta ,Kurorty paveldas ismaniai”. Sio projekto tikslas —
elektroninés rinkodaros priemonémis didinti kulttros ir gamtos paveldo Zinomuma Lietuvos kurortuose.
Poilsiaujantiems, aktyviems keliautojams, turistams ir gyventojams bus sukurtos 3iuolaikinés
elektroninés rinkodaros priemonés, kuriy pagalba bus galima praturtinti ir suplanuoti savo laika,
susipazinti su jvairiais gamtos ir kultiros paveldo objektais arba tiesiog pasiklausyti jdomiy pasakojimy
apie kurorta bei isskirtines jo vietoves. Tam pasitarnaus specializuotas kurorty interneto portalas,
kuriame bus pateikta informacija apie lankytinus objektus, audio pasakojimai, fotografijos, kurortus
pristatantys vaizdo klipai bei elektroniniai marsruty Zemélapiai. Turisty patogumui bus sukurta mobili
marsruty bei informacijos paieSkos programélé, tapsianti asmeniniu gidu visos kelionés metu. Siekiant
populiarinti kurortus Lietuvoje ir uZsienio Saliy turizmo rinkose bei didinti gamtos ir kultiros paveldo
objekty Zinomuma ir lankomumg, bus vykdoma elektroninés rinkodaros kampanija, kuri apims reklama
socialiniuose tinkluose, paie3kos sistemose, vaizdinés reklamos tinkluose, specializuotuose kelioniy
portaluose bei kitas komunikacijos priemones. Jgyvendinimo vieta — Bir§tono, Druskininky, Neringos ir
Palangos miesto savivaldybés. Projektas parengtas jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir

B. Sruogos g. 4, LT-59209 Birstonas Savivaldybes biudzetineé jstaiga
Tel. / faks. (8 319) 65 740 Juridiniy asmeny registras, kodas 300557123
El. p. info@visitbirstonas.|t A.s.LT26 7300 0100 9460 7762

www,visitbirstonas.lt AB Swedbankas, kodas 73000




IRSTONA
Gioo g havmorg
BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

—

prisitaikymas prie klimato kaitos” priemone Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 »Prioritetiniy turizmo plétros
regiony e-rinkodara”“. Projekto finansavimo ir administravimo sutartis su V] Lietuvos verslo paramos
agentira pasirasyta 2016 m. liepos 28 d. Projektas finansuojamas Europos regioninés plétros fondo
[éSomis.

Skaitykite daugiau: https://www.visitbirstonas.It/vykdomi-projektai/Skaitykite daugiau:
https://www.visitbirstonas.lt/vvkdomi-projektai/

BirStono turizmo informacijos centro organizuoti renginiai

Renginys-ekskursija ,BirStonas — Lietuvos Simtmecio kurortas” (pristatytas Vasario 16-
osios Sventéje);

Renginys skatinantis dviraciy turizma ,Dviraciy Zygis aplink Birstona”, balandzio 28 d.;
BirStono turizmo informacijos centro lankytojai

BirStono turizmo informacijos centre 2018 m. apsilanké 20331 lankytojas (2017 m. 18821).
I3 jy 18093 lietuviai (2017 m. — 16757) ir 2238 uZsienio 3aliy gyventojai (2017 m. — 2064).

13 viso TOTAL 20331

Lietuva LT 18093

tame tarpe Lietuvos gyventojy, kurie lankési tik

iSvykstamojo furizmo klausimais

UZsienio valstybés WORL 2238

Afrika AFRC 0

Piety Afrika ZA 2

Australija ir Okeanija AOCT 2

Piety ir Vidurio Amerika SCAM 3

Siaurés Amerika NAMR 45

JAV USA 30

Kanada CA 15

Kitos Siaurés Amerikos. §. ONAMR 0

Azija ASIA 205

I1zraelis IL 107

Japonija JP 6

Kinija CN 38

Turkija TR 1

Kitos Azijos §. OASIA 53

Vidurio ir Ryty Europa CEEUR 1284
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Bulgarija BG
Cekija Cz
Estija EE 29
Latvija LV 489
Lenkija PL 134
Rumunija RO 0
Slovakija SK 7
Vengrija HU
Baltarusija BY 100
Rusija RU 469
kitos NVS 8. 0CIS 52
Piety Europa SEUR 72
Graikija GR 2
Ispanija ES 41
Italija IT 21
Portugalija PT 4
Kitos Piety Europos §. OSEUR 4
Siaures Europa NEUR 111
Airija IE 5
Danija DK 6
Didzioji Britanija GB 60
Islandija IS 1
Norvegija NO 10
Suomija FI 14
Svedija SE 15
Kitos Siaurés Europos 8. ONEUR 0
Vakary Europa WEUR 406
Austrija AT 6
Belgija BE 5
Liuksemburgas LU 0
Nyderlandai NL 32
Prancizija ir Monakas FR 48
Sveicarija ir Lichteniteinas CH 9
Vokietija DE 306
Nenustatyta X 108
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BIRSTONAS

BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

Birstono turizmo informacijos centras atnaujino internetine svetaine www.visitbirstonas.lt

ir naujienlaiskiy siuntimo programa.

Birstono turizmo informacijos centras vykdo viesinimo funkcijg socialiniuose tinkluose:
Facebook ir Instagram. Facebook administruojami puslapiai: Bir§tonas Turizmo informacija

https://www.facebook.com/visitbirstonas/ (lietuviy kalba), Renginiai BirStone
https://www.facebook.com/BirstonoRenginiai/ (lietuviy kalba), KypopT BuptoHac
https://www.facebook.com/kurortbirstonas/ (rusy kalba), Bir§tonas Lituania
https://www.facebook.com/birstonasresort/ (angly kalba) ir Kdrorts BirStonas

https://www.facebook.com/KurortsBirstonas/ (latviy kalba).

BirStono kurorto lankytojai

2018 metais Birstone apsilanké daugiau nei 145 tikst. turisty.

M | ketv.
W 2 ketv.
' 3 ketv.
M 4 ketv.

DidZiausiag Birstono svediy dalj sudaro lietuviai — vidutinidkai apie 80 procenty. Biritone
ilséjosi sveciai daugiau nei i5 36 pasaulio $aliy (2013 m. — i3 35).

2018 metais daugiausiai atvykusiy turisty buvo lyginant su 2017 metais: lietuviy (+4 proc.),
latviy (+60 proc.), vokieciy (+3 proc.), rusy (+28 proc., brity (+47 proc.), Izraelio gyventojy (+40 proc.) ir
baltarusiy (+96 proc.).
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BIRSTONAS
Taso itwfos havmongls
BIRSTONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

Turistai kurorto apgyvendinimo sektoriuje praleido daugiau nei 422 tikst. nakvyniy.

101408 98124

M | ketv.
N 2 ketv.
m 3 ketv.

Kurorte ataskaitiniais metais vienu metu buvo galima apgyvendinti beveik 2900 turisty.

Direktoreé 4 Rata Kapacinskaité
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